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5 UGOVOR 5
O PRUZANJU USLUGA DOSTAVE POSILJKI

Zaklju€en izmedu ugovornih strana:
1. 24 VIP Logistics Services d.0.0. za transportne usluge i trgovinu Sarajevo,

Tresnje 1, 71210 Ilidza, PDV: 201319770003 kojeg zastupa direktor Almir Vrpcié
(u daljem tekstu: Davalac usluga)

PDV: , kojeg zastupa direktor
(u daljem tekstu: Korisnik usluga)

l. PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Ovim ugovorom ureduju se medusobni odnosi, prava, uslovi i obaveze potpisnika
Ugovora u vrsenju usluge dostave posiljaka u domac¢em prometu po sistemu “od vrata do
vrata”. Ova usluga obuhvata sve radnje od primitka usmenog/pismenog naloga do
trenutka isporuke posiljke primatelju, kao i druge aktivnosti koje podrazumjevaju ovu
vrstu usluga.

I. OBAVEZE DAVAOCA USLUGA
Clan 2.

Za poslove predvidene u prethodnom ¢lanu Ugovora, Davalac usluga se obavezuje da ¢e
angazirati struéno osoblje sa iskustvom, za obavljanje predmetnog posla i da ¢e sve
naloge Korisnika usluga, koji su u vezi sa ovim ugovorom, obavljati prema ,,Opstim
uslovima za dostavu posiljaka u unutrasnjem transportu®, koji ¢ine sastavni dio ovog
ugovora.

Korisnik usluga svojim potpisom potvrduje suglasnost s "Opc¢im uvjetima poslovanja
(koji su objavljeni na sluzbenim web stranicama Prijevoznika).

Clan 3.
Davalac usluga ¢e vrsiti dostavu posiljaka za Korisnika usluga na teritoriji Bosne i

Hercegovine, za $to ¢e mu svakih 30 dana, a po potrebi i ranije ispostaviti fakturu sa
specifikacijom izvrSenih isporuka i koli¢inom prevezene robe.
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Clan 4.

Davalac usluga zadrzava pravo da uslugu obavlja bilo vlastitim voznim parkom, bilo da
se koristi kombiniranim prijevozom ili uslugama svojih kooperanata.

Clan 5.

Davalac usluga se obavezuje da ¢e podatke o prodaji korisnika usluga (imena, adrese,
prihod i sl.) kao poslovnu tajnu ¢uvati sa paznjom dobrog privrednika.

1. OBAVEZE KORISNIKA USLUGA
Clan 6.

Cijene dostave posiljaka formiraju se na osnovu vazeceg cijenovnika Davaoca usluga.
Plac¢anje fakturisanih usluga korisnik ¢e izvrsiti u roku od 7 dana od prijema fakture.

Korisnik usluga, svojim potpisom potvrduje da je upoznat s ugovorenim cijenama, te da
¢e izvrSene usluge podmiriti u roku naznac¢enom na ispostavljenom racunu.

Clan 7.

Korisnik usluga se obavezuje da ¢e pravovremeno napraviti nalog za dostavu posiljaka
shodno ,,Opstim uslovima za dostavu poSiljaka u unutrasnjem transportu®, Koji ¢ine
sastavni dio ovog ugovora.

Korisnik usluga jam¢i za to¢nost svih podataka.

Clan 8.
Korisnik usluga se obavezuje da ¢e sve dogovore sa primaocem ili posiljaocem posiljke

obaviti pravovremeno, kako bi se izbjegli eventualni nesporazumi kod preuzimanja ili
isporuke posiljke.
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IV. STUPANJE NA SNAGU, TRAJANJE | RASKID UGOVORA
Clan 9.
Ovaj ugovor stupa na snagu sa danom potpisivanja i zaklju¢uje se na neodredeno vrijeme.
Ovaj ugovor se moze raskinuti saglasnoS¢u obje ugovorne strane, ili jednostranim
raskidom uz pismenu najavu i otkazni rok od 30 dana.

V. PROMJENE | SPOROVI

Clan 10.

Davalac usluga zadrzava pravo promjene odredbi ovog Ugovora, koje ukljucuju, ali nisu
ogranic¢ene samo na odredbe o cijenama, odredbe o naCinu plac¢anja te odredbe o vrsti
ponudenih usluga.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne promjene ovog ugovora vrsiti U skladu
sa odredbama ,,Opstih uslova za dostavu poSiljaka u unutraSnjem transportu®, ili u
pismenoj formi, u vidu Anexa 0snovnog ugovora,
U slucaju spora po ovom ugovoru, ugovorne strane ¢e nastojati da ga rijeSe sporazumno,
u protivnom, ugovaraju nadleznost nadleznog Suda u Sarajevu.
VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 11.

Ugovor je sacinjen u dva primjerka, od kojih svaka od ugovornih strana zadrzava po
jedan primjerak.
Sarajevo: 01.01.2012. god.

DAVALAC USLUGA: KORISNIK USLUGA
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
24VIP Logistics Services d.o.0.

1.24VIP Logistics Services. d.0.0. sa sjedistem u Sarajevu, Tresnje 1, (u daljnjem tekstu:
Davalac usluga) pruzatelj je logistickih usluga, s dodanom vrijednos¢u i odredenih
dopunskih usluga, a na temelju licence izdate od Agencije za postanski promet, za
obavljanje djelatnosti na podrucju Bosne 1 Hercegovine.

2. Davalac usluga pruza logisticke usluge s dodanom vrijednos$¢u i s tim u vezi dopunske
usluge u unutrasnjem (na cijelom podruc¢ju Bosne i Hercegovine) i medunarodnom
prometu.

3. Davalac usluga ovim aktom propisuje Opste uslove dostave posiljki, koji Cine sastavni
dio ugovora sklopljenim sa klijentom.

4.Nalog utovara i liste preuzimanja je potvrda o prijemu koja sadrzi sve elemente na
osnovu kojih se moZe utvrditi identitet poSiljke, primaoca i poSiljaoca, datum prijema,
masa, vrijednost,poStarina i posebne usluge koje prevoznik nudi.

Lista isporuka je potvrda o prijemu posiljke koja sadrzi adresu primaoca i poSiljaoca,
naziv pruzatelja usluga, broj poSiljke, datum prijema,kao i1 ostale informacije koje
korisnik koristi kao dodatne usluge.

5.Ekspresna usluga dostave posiljaka 24 VIP L.S. d.o.0. podrazumijeva dostavu "od
vrata do vrata". Sve posiljke primljene u toku radnog vremena , bit ¢e uruc¢ene do 20 h
prvog narednog radnog dana Davaoca usluga ili u roku definisanom u ugovoru, izuzev
unaprijed dogovorenih podrucja za koja pruzatelj usluga dostavu vrsi u 48h. Izuzev za
odredena podrucja za koja Davalac usluga dostavu vrsi samo u roku od 48h istaknuta na
web stranici www.24vip.net

6.Dostava u supermarkete na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine se vrsi radnim danima do
17.00h izuzev dodatnih usluga.

Davalac usluga se ne obavezuje poSiljke upucene prema kupcima koji koriste uslugu
dostve u supermarkete ili primateljima koji zahtjevaju primopredaju posiljki u
koletarnom 1ili broj¢anom stanju izvr$iti u roku od 24h.

7. Davalac usluga pruza uslugu call-ing centra kao informacionog pozivnog centra koji
korisnicima usluga omogucava brz i jednostavan na¢in da dodu do svih bitnih informacija
u pogledu usluga. Radno vrijeme za prijem poSiljaka preko call-ing centra je radnim
danom od 08-18.00 h i subotom od 08 — 12.00h. Mogucnost preuzimanja naloga
pismenim kao i1 usmenim putem gdje se prihvataju opsti uslovi polovanja istaknuti na
web stranici Davaoca usluga www.24vip.net
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8.Pod posiljkom podrazumeva se registrovana posiljka koja se sastoji od jednog ili viSe
dijelova a koja moze ¢initi jednu cjelinu , koju posiljalac Salje na jednu ili viSe adresa.
Maksimalna tezina po 1 paketu iznosi 70,00 kg.

Pod paletiziranom posiljkom podrazumeva se registrovana posiljka koja se sastoji od
jedne ili viSe kutija sloZenih na ravnu standardnu paletu EURO

dimenzija(1,20 x 0,80 x 1,75) , omotanu providnom folijom i minimalne obracunske
tezine do max. od 600 kg.

Davalac usluga zadrzava pravo sve paletizirane posiljke koje premasuju dimenzije

EURO palete obracunati prema mjernoj jedinici m3, te nije u obavezi iste dotaviti u roku
od 24h.

Za sve paletne poSiljke 1 poSiljke posebnih gabarita narucilac transporta duzan je
obezbjediti 1 organizovati mehanizaciju (paletar,viljuskar,kolica i sl.) 1 pomo¢no osoblje
prilikom utovara 1 istovara poSiljki krajnjem primaocu. Ovakva roba se obracunava pod
kabastom posiljkom.

9.Za kabaste poSiljke obra¢unava se dodatak prema vaze¢em cjenovniku.

10.Dodatne usluge regulisu se ugovorom, te se Korisnik usluga obavezuje svoje obaveze
prema Davaocu usluga izmiriti na vrijeme, ¢ime mu nece biti obraunata provizija za
koriStenje dodatnih usluga. Korisnik usluge posiljku moze platiti gotovinom ili Ziralno.
Ukoliko korisnik usluga svoje obaveze ne izmiruje u valuti definisanoj ugovorom,
Davalac usluga zadrzava pravo dodatnog obracunavanja u visini “1%”, od vrijednosti
fakture za predhodni mjesec.

11. Korisnik usluga moze koristiti uslugu “placa primatel;” , pri ¢emu primatelj snosi
troskove transporta i ostalih dodatnih usluga prema vazecem cjenovniku. U slucaju da
primalac odbije platiti uslugu transporta, troSkove transporta je obavezan snositi
posiljalac, bez obzira na date instrukcije o placanju. Davalac usluga ima pravo da zadrzi
posiljku dok se ne izmiri troSak transporta iste.

Korisnik usluga moze koristiti uslugu“placa trece lice* samo u sluc¢aju da Korisnik usluga
ili Primalac imaju potpisan ugovor sa Davaocom usluga.

12. Korisnik usluga je duzan na ¢itljiv i uoc¢ljiv nac¢in naznaci adresu, sadrzaj, vrijednost,
tezinu 1 dimenziju posiljke, te obavezno ukoliko to zahtjeva priroda posiljke 1 uputstvo o
posebnom rukovanju, (ispisivanjem potrebnih podataka na obrascu ,,Lista preuzimanja* u
skladu sa Zakonom, Pravilnikom i tehnologijom (poslovnim procesom) .

Davalac usluga je ovlasten da provjeri tezinu 1 volumen posSiljke 1 ispostavi cijenu usluge
u skladu sa vaze¢im cjenovnikom

Podatke upisane na listi preuzimanja Korisnik usluga potvrduje svojim potpisom i
pecatom (ime 1 prezime i br.licne karte).
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13.0baveza Korisnika usluga je da adekvatno zapakuje posiljku, na propisani ili
uobicajeni na¢in da ne bi doSlo do nastanka Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili
dobara, §to podrazumijeva stavljanje poSiljke u odgovaraju¢i omot ( koverta, kutija,
sanduk) radi bezbjednosti sadrzine posiljke.

Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku poSiljke, veliini, masi 1
vrijednosti predmeta u poSiljci kako bi se otklonila moguénost nastanka Stete ili
ugrozavanja sigurnosti ljudi 1 dobara.

Davalac usluga ne snosi odgovornost za posiljke koje nisu adekvatno upakovane, koje su
poluotvorene kao ni za sadrzaj poSiljke koje su uredno upakovane i predate primaocu u
vidno neoste¢enom stanju.

Ovjera 1 potpis Korisnika usluga su mjerodavni za uredno isporucene posiljke.

14.Za svaku posiljku Korisnik usluga 1 Davalac usluga sadinjavaju obrazac "Lista
preuzimanja" koja sluzi Korisniku usluga kao dokaz da je predao posiljku na dostavu.
Prilikom urucenja posiljke primaocu, Davalac usluga ¢e zatraziti od primaoca da potvrdi
prijem poSiljke pecatom i/ili potpisom na obrascu, brojem li¢ne karte i sl.na dostavnoj
listi.

Ukoliko je u prevoznickoj dokumentaciji kao obveznik placanja prevoza naznacen
primalac, a ovaj odbije plac¢anje, Davalac usluga nije duzan predati poSiljku primaocu. U
tom sluc¢aju Davaocu usluga pripada pravo da zadrzi poSiljku sve do placanja usluge
transporta od strane Korisnika usluga, te Davalac usluga zadrzava pravo dodatne naplate
prema vazecem cjenovniku.

15.Prevoz pratece dokumentacije koja prati robu od strane Korisnika usluga
(otpremnice,fakture 1 sl.) reguliSe se direktno izmedu posiljaoca 1 primaoca ukoliko to
nije drugacije definisano ugovorom o transport.

Korisnik usluga ima mogucnost da u listi preuzimanja naznaci referentni broj pratece
dokumentacije.

Korisnik usluga garantuje za istovjetnost i podudarnost stvarnog sadrzaja pratece
dokumentacije i poSiljke. Eventualni povrat prate¢e dokumentacije od strane Davaoca
usluga, regulise se posebnom klauzulom ugovara, kao dodatna usluga koja se obarcunava
prema dogovoru posiljaoca i Davaoca usluga. U protivhom ukoliko odredba dodatne
usluge povrata dokumentacije nije regulisana ugovorom, Davalac usluga se ne obavezuje
vracati prate¢u dokumentaciju posiljocu, ve¢ ista treba biti regulisana izmedu posiljatelja
I primatelja.

16. Davaocu usluga je zabranjeno slanje, prijem, prenos i urucenje posiljki koje sadrze
opasne materije, a koje obuhvataju materije i predmete koje mogu biti gotov prizvod,
poluproizvod, medu proizvod, nusproizvod, sirovine ili otpad, a imaju karakteristike
opasnih materija, a u toku transporta mogu ugroziti zivot i zdravlje ljudi i1 zagadivanje
zivotne sredine (ADR) i predmete ¢iji prenos ugrozava zdravlje i zivot ljudi, kao npr.
eksplozivne materije i predmete, plinove, zapaljive te¢nosti i ¢vrste supstance, supstance
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sklone samozapaljenju, supstance koje u dodiru s vodom oslobadaju zapaljive plinove,
oksidiraju¢e supstance, organske perokside, otrovne materije, zarazne materije,
radioaktivni materijal, korozivne materije i dr. razne opasne tvari i predmete, kao i opojne
droge, nelegalne supstance, Zive Zivotinje i drugu robu i predmete ¢iji je prenos zabranjen
zakonom i drugim propisima, ili ako davaoc usluga odlu¢i da ne moze prenositi robu na
siguran ili legalan nacin, a narocito Zivotinje bilo koje vrste, kvarljivu i lako kvarljivu
robu, zlato ili srebro u polugama i Sipkama (poluge bilo kojeg plemenitog metala) drago
kamenje i plemenite metale, papire od vrijednosti (¢ekovi, mjenice, novcanice itd.)
oruzje, dijelove oruzja, municiju 1 eksploziv, ljudske posmrtne ostatke (pepeo, kosti i sl.),
za koji transport postoje strogo propisana pravila za prevoz i koji zahtjeva pribavljanje
posebnih dozvola i dr. isprava. Korisnik usluga je obavezan da obavijesti davaoca usluga
o sadrzaju posiljke, ukoliko je unutar poSiljke jedna od zabranjenih materija definisana
ovim ¢lanom. Davalac usluga ne snosi odgovornost za transport navedenih posiljki,
ukoliko pismeno nije obavijeSten 1 upoznat sa sadrZzajem poSiljke od strane korisnika
usluga.

17. Davalac usluga ima pravo da pregleda poSiljku koju prihvata prilikom prijema. Ako
se u toku prevoza utvrdi da poSiljka sadrzi zabranjene predmete, prevoznik ¢e iste uz
komisijski zapisnik predati nadleznom tijelu. Za sve nastale Stete po ovoj odgovornosti
snosit ¢e Korisnik usluga.

Korisnik usluga raspolaze posiljkom sve do momenta urucenja primaocu.

Posiljka se vra¢a Korisniku usluga u slucaju kada je primalac odbio prijem posiljke,
ukoliko je nepoznat, otputovao ili se preselio na nepoznatu adresu ili je adresa
nedovoljna, ukoliko je primalac umro, u kojim sluc¢ajevima se posiljka vraca posiljaocu, a
Davalac usluga zadrzava pravo potrazivanja prema Korisniku usluga za dodatne troskove
prema vazecem cjenovniku.

Posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se uruci ni primaocu, ni posiljaocu, smatra se
neisporu¢ivom posiljkom, o ¢emu se sacinjava komisijski zapisnik i ista se Cuva u
prostorijama prevoznika do isteka zakonskog roka za ¢uvanje te vrste posiljke, odnosno
do dana prodaje.

Davalac usluga u skladu sa Zakonom obezbjeduje nepovrijedivost posiljaka i1 tajnost
podataka.

18.0dgovornost Davaoca usluga je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili
oStecenje posiljke. Sve druge vrste gubitka ili oStecenja iskljuCuju se (a narocCito gubitak
zarade, prihoda, kamata, buducih poslova itd.) bilo da je takav gubitak ili Steta posebna ili
indirektna.

Davalac usluga odgovara za eventualne nastale stete ili gubitak posiljke max. do iznosa
5.000 KM. Za sve posiljke ¢ija je vrijednost veca od 5.000 KM, narucilac transporta je
obavezan najaviti Davaocu usluga, kako bi se takve posiljke dodatno osigurale. TroSkove
dodatnog osiguranja snosi narucilac transporta.
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U slucajevima transporta 1 manipulacije poSiljki sa elektronskim sadrzajen, Davalac
usluga odgovara iskljuc¢ivo ukoliko su posiljke originalnog pakovanja. Za sve prepakirane
1 ne originalne sadrZaje posiljki, Davalac usluga ne snosi odgovornost.

Davalac usluga ne snosi nikakvu odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u slucajevima
gubitka ili Stete koji su izazvani: krivicom posiljaoca, usljed neadekvatnog pakovanja ili
Stete koja je rezultat same sadrzine 1 prirode poSiljke ili nepredvidivog dogadaja izvan
ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade puteva,
kvara na vozilu, udesa i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spreciti, izbe¢i ili
otkloniti.

Davalac usluga ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske
dokumentacije, natjecaja, konkursa 1 sl. u smislu finansijske nadoknade (a narocito
gubitak zarade, prihoda, kamata, budu¢ih poslova).

Za oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke, korisniku pripada iznos u visini utvrdenog ili
procenjenog dijela ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, ali ne ve¢i od iznosa koji bi
se isplatio u slucaju gubitka ili potpunog ostecenja posiljke.

Za sve reklamacije prilikom prijema poSiljke, mora se saciniti zapisnik o prijemu
posiljke, koju je duzan potpisati vozac/kurir Davaoca usluga. Za sve poSiljke koje nemaju
odgovarajuci zapisnik, a za koje Davalac usluga ima dokaz o uredno izvrSenoj usluzi,
nece biti predmet reklamacije, niti ¢e odgovornost za nastalu Stetu, manjak 1 sl.
preuzimati Davalac usluga.

Ovijera i potpis primatelja su mjerodavni za uredno isporucene posiljke.

Korisnik usluga ima pravo na zalbu o nevra¢enoj ovjerenoj dokumentaciji u pismenoj
formi u roku od mjesec dana od preuzimanja posiljke.

Korisnik moze da podnese reklamaciju u slucaju : 1) gubitka ili potpunog oStecenja,
2) oStecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke.

U slucaju da korisnik usluge Zeli da ostvari naknadu Stete, duzan je da podnese pisani
Zahtjev za naknadu Stete. U zahtjevu korisnik ili drugo ovlasteno lice duzno je da navede
visinu potrazivanja i da navede ¢injenice i priloZi dokumenta na kojima zasniva svoj
Zahtjev te isti proslijedi u roku od 8 dana nakon izvrSene usluge prevozniku.

Primalac ili ovlas¢eno lice moze da izjavi reklamaciju zbog oStecenja sadrzaja ili
umanjenja sadrzine posiljke, na licu mjesta prilikom urucenja posiljke. Ako korisnik ne
podnese reklamaciju odmah na licu mjesta, gubi prava koja mu pripadaju po tom osnovu.
Davalac usluga je duzan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 8 dana od dana
njenog podnosenja.

Ukoliko narucilac ne ispostuje Ugovorom definisane rokove placanja usluge, Davalac
usluga zadrZava pravo naplacivanja usluga prema komercijalnom cjenovniku te zadrzava
pravo obracuna zateznih kamata prema vaze¢im zakonskim odredbama.

19. Davalac usluga naplacuje svoje usluge prema vazecem cjenovniku.
Davalac usluga zadrzava pravo obracuna doplate na gorivo, koje se formira na osnovu
prosjecne cijene dizel goriva za svaki mjesec pojedinacno.
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Davalac usluga zadrzava pravo da izvrsi korekciju cijena.

20. Davalac usluga ¢e na svojoj internet stranici Www.24vip.net objaviti opste uslove
poslovanja i zadrZava pravo jednostrane izmjene i dopune istih.

Davalac usluga usluga Korisnik
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